Hé théng Pao Luat Vé Céc Dich Vu Gido Duc
Danh Cho Du Hoc Sinh (ESOS)—cung céap

gustrallin Goveramen dich vu gido duc chat lwong va bao vé nhirng
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quyén lgi cta ban

Chinh Pht Uc mong mudn cac hoc sinh du hoc tai Uc cé mét noi hoc tap an toan, tha vi va bé ich.
Cac dao luat ctia Uc quang ba dich vu gido duc chat lwgng va bao vé khach hang la cac du hoc sinh.
Céc dao luat nay con dwoc biét véi tén goi hé thdng ESOS va bao gdm Pao Luét Vé Céac Dich Vu
Giao Duc Danh Cho Du Hoc Sinh (Education Services for Overseas Students - ESOS) nam 2000 va
B6 Luat Quéc Gia (National Code) nam 2007.

Bao vé du hoc sinh

La mét du hoc sinh d@én Uc bang thi thwe du hoc, ban phai hoc tap véi mot nha cung cap dich vu gido
duc va mét khéa hoc cé thé tim thdy & Co Quan Dang Ky Lién Bang cac Co S& Gido Duc va Khoa
Hoc Danh Cho Du Hoc Sinh (CRICOS) tai http://cricos.deewr.gov.au. Co quan dang ky CRICOS bao
dam rang khéa hoc va nha cung cép dich vu gido duc ma ban theo hoc dap trng nhirng tiéu chuan
cao can thiét cho du hoc sinh. Vui long kiém tra k§ xem théng tin chi tiét vé khéa hoc ctia ban — bao
gdm ca dia diém — c6 khép véi thong tin tai CRICOS hay khéng.

Quyeén loii cta ban
Hé théng ESOS bao vé nhirng quyén loi clia ban, bao gém:

. quyén dwoc nhan, trwde khi ghi danh, nhirng thdng tin cép nhat va chinh xac vé khéa hoc,
hoc phi, hinh thirc hoc tap va nhirng théng tin khac tr nha cung cép cla ban va dai ly cla
nha cung cip. Néu ban duéi 18 tudi, dé bdo dadm cho sy an toan cda ban, ban sé chi dwoc
cép thi thwe néu duoc bd tri noi &, hé tro sinh hoat va phuc loi.

e quyén dwoc ky mot van ban thda thuan véi nha cung cip ctia ban truwéc hodc khi ban thanh
toan hoc phi, néu rd cac dich vu phai dwgc cung cip, hoc phi phai tra va théng tin vé viéc
hoan tra hoc phi khéa hoc. Ban nén git* mét ban sao van ban thda thuan cdia minh.

e quyén dwoc nhan dich vu gido duc ma ban da chi trd. Hé théng ESOS bao gdm viéc bao vé
khach hang sé& cho phép ban nhan mét khoan hoan phi hodc dwoc chuyén sang mét khoa
hoc khac néu nha cung cép khéng thé thwc hién khéa hoc cla ban.

Hé thédng ESOS quy dinh nhirng tiéu chudn ma cac nha cung cép dich vu gido duc va dao tao cho du
hoc sinh ctia Uc phai dap ng. Nhirng tiéu chuan nay bao gdm nhiéu théng tin ma ban cé quyén
dworc biét va cac dich vu phai dwgc cung cap cho ban, bao gom:

e Chuwong tri’nh dinh hwéng va tiép can véi cac dich vu hé tro aé giup ban hoc tap va thich nghi
v&i cudc song & Uc

e nhan vién hoac nhirng nhan vién lién lac cho du hoc sinh la ai

e ban c6 thé nop don xin tin chi khéa hoc hay khéng

 khi ndo viéc ghi danh ctia ban c6 thé bi hoan, dinh chi hodc hay bd

e nhirng yéu cau vé thanh tich hoc tap trong nhirng khéa hoc ma ban theo hoc ctia nha cung
cép dich vu cla ban Ia gi va ban nhan dwoc nhirng hinh thirc hd tr' nao néu ban khong tién
bd trong hoc tap

e khoa hoc clia ban c6 bi diém danh hay khéng, va

e mot quy trinh khiéu nai va khiéu kién.


http://cricos.deewr.gov.au/

Mét trong nhirng tiéu chuén do Ia khéng cho phép mét nha cung cap khac nhan ghi danh mét sinh
vién mudn chuyén sang mét khéa hoc khac nhwng chwa hoan tat sau thang clia khéa hoc cudi cung
tai Uc. Néu ban muébn chuyén trwéc khi ban hoan tt sau thang clia khoa hoc cudi cung ciia minh,
ban can cé sw chap thuan clGia nha cung cap dich vu gido duc hién tai ciia minh.

Trach nhiém cua ban

La mét du hoc sinh dén Uc bang thj thwe du hoc, ban ¢é nhivng trach nhiém:

thda man nhirng diéu kién thi thwc du hoc ctia ban

duy tri Bao Hiém Y Té danh cho Du Hoc Sinh (Overseas Student Health Cover - OSHC) cla
ban trong th&i gian ban & Uc

tuan theo nhirng diéu khodn trong van ban thda thuan véi nha cung cép dich vu gido duc cta
ban

bao cho nha cung cép dich vu gido duc biét néu ban thay déi dia chi
duy tri thanh tich hoc tap theo yéu cau cla khéa hoc

néu khéa hoc ctia ban ap dung hinh thirc diém danh, ban phai tuan theo quy ché diém danh
ctia nha cung cép dich vu gido duc, va

néu ban duai 18 tudi, gitr nguyén tinh trang noi &, dich vu hé tro sinh hoat va phuc loi chung
dwoc théng qua cia ban.

Thong tin lién hé

Ai? Tai sao? Nhw thé nao?
Nha cung cép cla ban Dé biét cac chinh sach vathlituc | ¢ Trao dbi v&i nha cung cép cua
c6 anh huwéng té&i ban ban.

e Truy cap khu mang cta nha
cung cap cla ban.

B6 Giao Duc, Nhan Dung D& biét nhirng quyén loi va e www.aei.gov.au/ESOS
VSEQEuVa\l/rI;He Céng S¢& nghia vu cia ban theo ESOS e Dudng day tro gidp cla ESOS
( ) Helpline +61 2 6240 5069
e Email
esosmailbox@deewr.gov.au
B6 Di Tru va Céng Dan Vu | D& biét cac van dé vé thij thuc e www.immi.gov.au
(DIAC)

e Goitdisb 131 881 tai Uc
e Lién hé v&i van phong cla
DIAC & nwéc ban.
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