
โครงสราง ESOS — มอบการศึกษาคุณภาพสูง  
และคุมครองสิทธิของคุณ 

 
 

รัฐบาลออสเตรเลียตองการใหนักศึกษาตางชาติในประเทศออสเตรเลียมีสถานศึกษาที่ปลอดภัย 
มีความสนุกสนานกับการเรียน และมีผลการเรียนเปนท่ีนาพอใจ 
กฎหมายของออสเตรเลียชวยสงเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพและมอบความคุมครองผูบริโภคใหแกนักศึกษ
าตางชาติ กฎหมายที่วาเหลานี้มีช่ือวา โครงสราง ESOS หรือ ESOS framework 
ซึ่งประกอบดวยกฎหมาย Education Services for Overseas Students (ESOS) Act 2000 และ 
National Code 2007  

 

ความคุมครองแกนักศกึษาตางชาต ิ

ในฐานะนักศึกษาตางชาติที่ถือวีซานักศึกษา 
คุณตองเลาเรียนกับผูใหบริการการศึกษาและหลักสูตรที่ระบุไวในทะเบียน Commonwealth 
Register of Institutions and Courses for Overseas Students (CRICOS) ที่เว็บไซต 
http://cricos.deewr.gov.au เทานั้น ทะเบียน CRICOS 
เปนสิ่งยืนยันวาหลักสูตรและผูใหบริการการศึกษาที่คุณเลือกเรียนดวยนั้น 
มีมาตรฐานที่สูงพอสําหรับนักศึกษาตางชาติ กรุณาตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรของคุณ − 
รวมทั้งที่ต้ังของสถานศึกษา − วาตรงกับขอมูลที่ระบุไวในทะเบียน CRICOS หรือไม 

 

สทิธิของคณุ 

โครงสราง ESOS จะคุมครองสิทธิของคุณ ดังตอไปนี้: 

• กอนการลงทะเบียน คุณมีสิทธิที่จะไดรับขอมูลที่เปนปจจุบันและมีความถูกตอง 
เก่ียวกับเรื่องหลักสูตร คาเลาเรียน วิธีการศึกษา และขอมูลอื่นๆ 
จากผูใหบริการและตัวแทนของผูใหบริการการศึกษาของคุณ ในกรณีที่คุณมีอายุตํ่ากวา 18 ป 
และเพื่อเปนการยืนยันความปลอดภัยของคุณ คุณควรจะไดรับวีซากต็อเมื่อมีการจดัเตรียมที่พัก 
ความชวยเหลือ และสวัสดิการตางๆ ไวเรยีบรอยแลว 

• คุณมีสิทธิที่จะลงชื่อในใบสญัญากับผูใหบริการของคุณ ในชวงกอนหรือขณะจายเงิน 
ซึ่งเปนสัญญาที่ระบุบริการที่จะคุณจะไดรับ จํานวนเงนิท่ีตองชําระ 
และขอมูลเรื่องการคืนเงินคาเลาเรียนตามหลักสูตร 
คุณควรเก็บสําเนาใบสัญญาของคุณเอาไวดวย 

• คุณมีสิทธิที่จะรับการศึกษาที่คุณไดจายเงินไป โครงสราง ESOS 
รวมความคุมครองแกผูบริโภคที่จะกําหนดใหคุณไดรับเงินคืน หรือสามารถเปลี่ยนหลักสูตรใหม 
ในกรณีที่ผูใหบริการไมสามารถสอนหลักสูตรที่คุณเลือกไวได 

โครงสราง ESOS 
กําหนดมาตรฐานของผูใหบริการในออสเตรเลียที่ใหบริการการศึกษาและการอบรมแกนักศึกษาตางชาติเ
อาไว มาตรฐานเหลานี้ครอบคลุมขอมูลหลายดาน ที่คุณมีสิทธิจะไดรับทราบดวยกัน 
รวมทั้งการบรกิารที่ผูใหบริการจะตองมอบใหแกคุณ ตัวอยางเชน 

• การปฐมนิเทศ และเขาใชการบริการชวยเหลือตางๆ 
ที่จะชวยใหคุณศึกษาและปรับตัวเขากับชีวิตในประเทศออสเตรเลียได 

• แจงใหทราบวา ใครเปนเจาหนาที่ที่นักศึกษาตางชาติสามารถติดตอได (contact officer)  

• แจงใหทราบวา คุณสามารถสมัครขอเครดิตในหลักสูตรไดหรือไม 

http://cricos.deewr.gov.au/


• แจงใหทราบวา คุณสามารถยืดเวลา ระงับ หรือยกเลิกการลงทะเบียนของคุณไดหรือไม 

• ผูบริการตองแจงขอกําหนดเกี่ยวกับเกณฑการวัดผลการศึกษาของหลักสูตรใหคุณทราบ 
และตองแจงใหคุณทราบวา มีความชวยเหลือใดที่ใหคุณบาง 
หากคุณมีผลการเรียนเปนท่ีไมนาพอใจ 

• แจงใหทราบวา มีการบันทึกเวลาเรียนในหลักสูตรที่คุณเลือกเรียนหรือไม และ 

• แจงขอมูลเรื่องข้ันตอนการรองทุกขและอุทธรณใหคุณทราบ 

มาตรฐานขอหนึ่งกําหนดวา หากนักศึกษายังเรียนไมครบหกเดือนของหลักสูตรสุดทาย (Final course) 
ในออสเตรเลยี ผูใหบริการรายอื่นหามลงทะเบียนใหนักศึกษาที่ประสงคจะโอนยายหลักสูตร  
หากคุณตองการโอนยายหลักสูตรกอนเรียนครบหกเดือนของหลักสูตรสุดทายของคุณ 
คุณตองไดรับอนุญาตจากผูใหบริการการศึกษารายเดิมของคุณกอน 

 

ความรบัผดิชอบของคุณ 

ในฐานะนักศึกษาตางชาติที่ถือวีซานักศึกษา คุณมีหนาที่รับผิดชอบดังตอไปนี้: 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขในวีซานักศึกษาของคุณ 

• ซื้อประกันสุขภาพนักศึกษาตางชาติ (Overseas Student Health Cover - OSHC) 
ตามชวงเวลาที่คุณอยูในประเทศนี้ 

• ปฏิบัติตามขอตกลงในใบสัญญา ที่ทําไวกับผูใหบริการการศึกษาของคุณ 

• แจงผูใหบริการของคุณ หากคุณเปลี่ยนแปลงที่อยู 

• รักษาความกาวหนาดานการเรียนอยางเปนท่ีนาพอใจ 

• หากหลักสูตรของคุณมีการบันทึกเวลาเรยีน 
ใหปฏิบัติตามนโยบายดานเวลาเรียนของผูใหบริการของคุณ และ 

• หากคุณอายุตํ่ากวา 18 ป ใหรักษาสภาพของการจัดเตรียมที่อยูที่ไดรับการรับรอง 
ความชวยเหลือ และสวัสดิการทั่วไปของคณุไว  

 

รายละเอยีดการติดตอ 

ใคร? เรือ่งอะไร? อยางไร? 

ผูใหบริการของคุณ เรื่องนโยบายและขั้นตอนตางๆ 
ที่จะมีผลกระทบตอคุณ 

• ปรึกษาผูใหบริการของคุณ 

• ดูเว็บไซตของผูใหบริการของคุณ 

กระทรวงศึกษา 
การจางงานและแรงงานสัมพันธ 
(DEEWR) 

เรื่องสิทธิและความรับผิดชอบตอ 
ESOS ของคุณ 

• www.aei.gov.au/ESOS 

• สายดวน ESOS  +61 2 6240 
5069 

• อีเมล 
esosmailbox@deewr.gov.au 

กระทรวงตรวจคนเขาเมืองและ 
การเปนพลเมือง (DIAC) 

เรื่องวีซา • www.immi.gov.au 

• โทร 131 881 
ในประเทศออสเตรเลีย 

• ติดตอสํานักงาน DIAC 
ในประเทศของคุณ 

 

http://www.aei.gov.au/ESOS
mailto:esosmailbox@deewr.gov.au
http://www.immi.gov.au/

